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DATA DE EMISSAO FOLHA
18/12/2025 1de8
ESPECIFICACAO DE SERVICOS
DIR: DA OBJETO:
GERENCIA: GRH
DEPARTAMENTO: RHA PRESTAGAO DE SERVICOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE ACOES DO
COORDENADORIA:  CSS PROGRAMA DE SAUDE MENTAL DA COMPANHIA DO METROPOLITANO DE
SAO PAULO — METRO.
PROCESSO: Start 070/25
OBJETIVO CODIGO VISUAL (QR CODE)

Especificagdo de Servicos para nova contratacdo de prestacdo de
servicos para o desenvolvimento de acdes do Programa de Saude Mental
da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo — METRO.

DESCRICAO DA REVISAO

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ELABORADORES / REVISORES

NOME REGISTRO AREA
LEANDRO COVRE R 27606-9 RHA/CSS
MARIA SELMA FRANCHI R 18774-1 RHA/CSS
FERNANDA TEODORO DE QUEIROZ R 35215-6 RHA/CSS

FD-0407-02

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO
Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberacdo deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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PROCESSO: Start 070/25
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ESPECIFICACAO DE SERVICOS

DIR: DA OBJETO:

GERENCIA: GRH

DEPARTAMENTO: RHA PRESTACAO DE SERVICOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE ACOES DO

COORDENADORIA:  CSS PROGRAMA DE SAUDE MENTAL DA COMPANHIA DO METROPOLITANO DE

SAO PAULO — METRO.
PROCESSO: Start 070/25
1. OBJETO

Apresentar as diretrizes técnicas para a prestacao de servicos de desenvolvimento de a¢des do
Programa de Saude Mental da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo — METRO.

2. CONCEITO
Considerando que o novo século esta sendo fortemente impactado pelo aumento dos transtornos
mentais e ajustes significativos na vida das pessoas, inclusive, no contexto organizacional, uma
vez que se verificou mudancas nas relacbes de trabalho, quebra de paradigmas, o
estabelecimento de novas rotinas como o teletrabalho, novas formas de gestdo e hierarquia.
Todas essas mudancas, adaptacdes e incertezas afetaram o comportamento humano e podem
desencadear altera¢des na saude fisica e mental.
Diante do exposto, justifica-se o Programa de Saude Mental, o qual visa promover o bem-estar
emocional, prevenir transtornos mentais e oferecer apoio psicossocial aos empregados do Metro.
Os conteudos serdao apresentados por meio de midias digitais e atividades interativas, com
linguagem acessivel e educativa.

3. ESCOPO

O contetdo do programa salde mental sera apresentado a todos os empregados do Metré de
Sdo Paulo por meio das midias digitais, como: posts, tutoriais, storytelling, videos curtos,
podcasts, palestras, quiz, lives e séries que serdo acessados pela rede interna da Companhia,
através do MetrdClick / Portal Saiude Mental e pelo canal de duavidas:
duvidasaudemental@metrosp.com.br

O conteudo programatico sera definido entre a equipe de salde da Companhia do Metrd e a
contratada, podendo ser ajustado ao longo da execucéao do contrato, mediante solicitagdo da
equipe técnica do Metrd, sem prejuizo a qualidade e ao cronograma estabelecido.

O material em sua versao final devera ser apresentado para a aprovacao da area técnica de
saude e area de comunicacao interna do Metrd, quinze dias antes da data prevista para a sua
publicacéo.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1. Reuniao de alinhamento

e Objetivo: Garantir o acompanhamento continuo da execuc¢éo do contrato.
« Frequéncia: Conforme as necessidades observadas no desenvolvimento do Programa,

podendo haver reunides extraordinarias, conforme demanda da Companhia.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO
Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberacdo deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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» Conteldo: Ajustes de conteudo, adequacdes de midia, revisdo de estratégias e definicdo
de novas acgoes.

» Participantes: Representantes da contratada e das areas técnicas do Metrd.

e Resultado esperado: Elaboracdo e envio de e-mail com registro de decisbes e

encaminhamentos para melhoria continua do programa.

4.2. Criacdo e producao de conteudo

Criacéo e producao do conteudo por episédio (tema), a serem apresentados no Programa
Saude Mental, pelo Metr6Click — Intranet do Metrd, contemplando criacao de arte e do
contelido; gravacdo e edicdo de video legendado; transformacéo do video em podcast,

utilizando a mesma gravacgéo do video; criacdo de texto para newsletter; criagdo de posts.

e Formato dos episédios tematicos:
e Itens obrigatérios por episodio:
» 4 artes de transicao de video.
» 1 video editado e legendado.
» 1 podcast correspondente.
>

1 texto para newsletter.

 Video legendado (3 a 5 minutos) e edicao de capa e de transicdes que remetam a
identidade visual do Programa Saude Mental e o logotipo da Companhia do Metro;

e Podcast com contetdo de carater educativo-preventivo em &udio, com linguagem
simples e didatica. O contetdo precisara ser correspondente ao video do episddio (tema);
e Posts / newsletter / folder online com texto escrito com diferentes temas e formatos
compativeis com os recursos tecnolégicos disponiveis e midias internas da Companhia,
com imagens e ilustracbes pertinentes aos temas abordados pelo Programa Saude

Mental;

Todo o material produzido pela contratada para a Companhia do Metrd ficara disponivel
no seu acervo pelo periodo em que a empresa julgar necessario. O material ndo podera

ser disponibilizado ou utilizado para outros fins, externos & Companhia do Metré.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO
Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
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Brasil

DATA DE EMISSAO FOLHA

18/12/2025 5de8

DIR: DA
GERENCIA: GRH
DEPARTAMENTO: RHA
COORDENADORIA:  CSS

PROCESSO: Start 070/25

OBJETO:

PRESTAGAO DE SERVICOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE AGCOES DO
PROGRAMA DE SAUPE MENTAL DA COMPANHIA DO METROPOLITANO DE
SAO PAULO - METRO.

Objetivo: Promover educacdo em

saude mental com linguagem simples, acessivel e

compativel com os canais internos da Companhia.

4.3. Acompanhamento e devolutivas de e-mails encaminhados pelos empregados

» Canal oficial: duvidasaudemental@metrosp.com.br — compartilhado entre contratada e

area técnica do Metro;.

e Responsavel: Profissional especializado em saltde mental.

e Carga horaria: 1 hora semanal dedicada ao atendimento.

o Atividades: Responder dlvidas dos empregados, orientar sobre os conteldos e

encaminhar demandas pertinentes a area técnica.

4.4. Elaboracdo, desenvolvimento, aplicacdo de questionario

« Finalidade: Monitorar a execugdo do programa e avaliar sua efetividade.

e Instrumentos:

» Questionario inicial: Diagnéstico da percepgédo dos empregados.

» Reaplicacdo apds 6 meses: Verificacdo de progresso e ajustes.

» Questionario final: Avaliacdo de reacdo e impacto.

e Ferramenta: Para criar formulérios, pesquisas e quizes online (como Google Forms,

Forms Microsoft), com até 10 perguntas de multipla escolha.

» Metodologia: Entrega de arquivo contemplando os dados estatisticos do levantamento

resultante da aplicag@o do questionario. E o material inicial apresentado, sob formato de

relatério, podera ser submetido a revisdes de conteldo, de layout, de recursos de midia

entre outras, que se fizerem pertinentes;

e Resultado: Relatdrio comparativo entre os periodos, com analise de métricas e

sugestdes de melhoria.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO
Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberacdo deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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4.5. Palestra de sensibilizagdo / Conscientizagéo

e Formato: Live semestral, online e interativa.

e Duracdo: Aproximadamente 1h30, com espago para perguntas e respostas.

e Participacéo: Profissional especializado no tema, definido em conjunto com o Metré ou
com base nos resultados dos questionarios.

« Disponibilizacdo: Gravacéo arquivada no Portal Satude Mental.

» Responsabilidade: Producéo e custos sob responsabilidade da contratada.

4.6. Reunides para estabelecimento de definicbes

» Objetivo: Definir o contetdo programatico a ser desenvolvido durante o Programa de
Saude Mental — diretrizes de temas, a partir da necessidade e/ou solicitagdo dos
empregados.

« Participantes: Equipe de saude do Metr6 e contratada.

« Flexibilidade: Possibilidade de ajustes ao longo da execucao.

 Importancia: Revisdo estratégica para garantir relevancia e efetividade dos temas
abordados.

4.7. Indicacéo de material complementar

» Entrega por episédio: De 3 a 5 referéncias.

e Tipos de materiais: Textos, livros, filmes, artigos e literatura especializada.

e Formato: Acervo digital ou links disponibilizados no Portal Salde Mental.

e Objetivo: Ampliar o repertério dos empregados e aprofundar os temas tratados nos

conteudos principais.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO
Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberacdo deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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5. PERFIL PROFISSIONAL E ATUACAO

e Psicologo: Graduagdo em psicologia, experiéncia de 3 anos, com especializacdo em
saude mental. Atuacdo em jornada diurna, em horario comercial.

e Supervisor do programa: Formacdo em nivel superior, experiéncia de 3 anos em
gerenciamento de contratos, com especializacao em saude mental. Atuacao em jornada
diurna, em horério comercial.

e Profissional de audiovisual e contetdo digital: Formagédo técnico em audiovisual e
conteldo digital ou jornalista, experiéncia de 3 anos na area de producao audiovisual e
em criacao e edi¢do de diversas midias — post, podcast, videos e newsletter. Atuagdo em
jornada diurna, em horario comercial.

6. DISPOSICOES GERAIS

Todos 0s recursos necessarios para realizagado dos trabalhos ocorrerdo por conta da Contratada.

Cabera a Companhia do Metrd, gerenciar, acompanhar e avaliar a prestacdo dos servicos da
Contratada.

Toda comunicagdo técnica entre a contratada e o Metrd devera ocorrer por meio dos canais
oficiais (e-mail corporativo ou Teams), garantindo rastreabilidade e registro das tratativas.

Qualquer mencéo da marca da contratada nos contetdos digitais, como logotipo, devera ter a
prévia aprovacao do METRO.

A identidade visual do METR@, deveré constar em todos os produtos, conforme defini¢cdo e prévia
autorizacdo do METRO.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO
Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberacdo deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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ESPECIFICACAO DE SERVICOS

DIR: DA
GERENCIA: GRH
DEPARTAMENTO: RHA

COORDENADORIA: CsSs

OBJETO:

PRESTAGAO DE SERVICOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE AGCOES DO
PROGRAMA DE SAUPE MENTAL DA COMPANHIA DO METROPOLITANO DE
SAO PAULO - METRO.

PROCESSO: Start 070/25
EMISSAO VERIFICAGAO APROVAGAO
GRH/RHA/CSS GRH/RHA GRH
Assinado de forma TIAGO Assinado de forma

LEANDRO digital por LEANDRO RODRIGUES  Assinado de forma digital por MARISA digital por MARISA
COVRE:22 COVRE2237640852 DE Wiy CARLA AYRES 0 ossston

i é 15 12,15 CASTRO:22391 Dados: 2025.12.19 11:26:05 CAMARINI:119 o ’

ados: 12. : -0300° :

376408822 ;{00500 864884 58019896~ Dados: 20251219

LEANDRO COVRE

TIAGO RODRIGUES DE CASTRO MARISA CARLA AYRES CAMARINI

REGISTRO RG 27606-9

REGISTRO RG 22497-2 REGISTRO RG 33923-1
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